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CONDICIONES EN LOS SERVICIOS DE HOSTING  
 

Los clientes con servicio de hosting de Identidad Organizacional, S.L. (en adelante IO) se rigen por el 
siguiente documento de condiciones. 
 
DEFINICIONES 
 
IO tiene, en su objeto social, la capacidad de ofrecer servicios de hosting a clientes. 
 
Un cliente es toda aquella persona física o jurídica que es facturada por IO por diferentes servicios, entre 
ellos el de hosting. 
 
Un servicio de hosting es un espacio en los servidores propiedad de IO, desde el que se le administran 
recursos y aplicaciones que ofrece IO. 
 
Recursos y aplicaciones son las características técnicas y de programación informática facilitadas y 
soportadas por un plan de hosting, de las que hace uso el cliente a través de ese plan. 
 
Un servidor es un equipo informático propiedad de IO donde se almacenan o se alojan datos y la 
información que el cliente desarrolla en los servicios / planes de alojamiento ofrecidos por IO. 
 
OBJETO 
 
El presente documento tiene por objeto regular las condiciones en las que el cliente accede al servicio / 
plan de alojamiento que ha necesitado contratar el cliente. En este documento se recogen los aspectos 
generales que el cliente debe conocer con respecto a su plan de alojamiento. 
 
SERVICIO DE HOSTING 
 
Los planes de hosting se realizan a medida de las necesidades del cliente, no existiendo ningún plan 
estándar. 
 
El funcionamiento de cada servicio de hosting supone, necesariamente, disponer de la titularidad de un 
nombre de dominio alojado en los servidores de IO, cuyo registro también puede proporcionar IO al 
cliente. 
 
CAMBIOS Y BAJAS EN EL SERVICIO DE HOSTING 
 
El cliente que tiene contratado un servicio de hosting con IO podrá incrementar o disminuir sus 
características, en función de sus necesidades y se le facturará en relación a las nuevas características del 
servicio. 
 
Si un cliente decide dar de baja un servicio de hosting, deberá comunicarlo a IO con tres meses de 
antelación y, si no lo hace, tendrá una penalización económica. 
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PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE HOSTING Y FORMA DE PAGO 
 
El alta en los servicios de hosting es gratuito, salvo indicación específica contraria por parte de IO. 
 
El cliente pagará el servicio de hosting que haya elegido por adelantado (1 año de servicio). 
 
Los servicios elegidos por el cliente están sujetos a los impuestos vigentes. 
 
El precio del servicio de hosting contratado por el cliente se incrementará anualmente, según el 
incremento del IPC anual.  
 
Si el cliente se excediera en la utilización de los recursos y aplicaciones incluidos en su servicio de hosting 
no se realizará ninguna acción de suspensión de los servicios del cliente y se facturarán en el período 
siguiente.  
 
Los excesos de espacio en el servicio de hosting contratado por el cliente tendrán un coste de 10 € / mes 
por cada 1 Gb de espacio adicional consumido. 
 
Los excesos de transferencia de datos en el servicio de hosting contratado por el cliente tendrán un coste 
de 5 € / mes por cada 1Gb adicional consumido. 
 
El pago de todos los servicios contratados por el cliente es anual por adelantado, a excepción de los 
excesos de utilización de recursos que se hayan producido, que se facturarán en el período siguiente. 
 
El pago se realizará por transferencia bancaria a la cuenta indicada por IO. 
 
IO emitirá la factura correspondiente con la descripción del servicio contratado por el cliente, más el 
detalle de los excesos de recursos que se hayan producido. 
 
IO se reserva el derecho de suspender temporalmente el servicio prestado ante cualquier incidencia 
experimentada en el cobro de cualquier servicio o por falta de pago hasta la resolución de la incidencia. Si 
el cliente no procediera a su pago después del aviso de la suspensión temporal, IO se reserva el derecho de 
suspender definitivamente el servicio. 
 
La cuantía de los precios estipulados por IO podrá ser objeto de revisión por parte de IO. En el caso de los 
servicios a medida elegidos por el cliente, se le comunicará convenientemente el cambio de tarifas. Las 
modificaciones en las cuantías de los excesos de los servicios quedarán recogidas en el presente 
documento. 
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OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE IO 
 
En sus relaciones con el cliente, IO deberá actuar con diligencia y eficacia para resolver cualquier incidencia 
que se produzca en el servicio, estando en contacto permanente con el cliente si se produjera alguna 
incidencia.  
 
IO informará puntualmente al cliente de si una incidencia es imputable a IO o a un tercero fuera del control 
de IO. 
 
IO se reserva el derecho a interrumpir el servicio del cliente ante reparaciones técnicas y mantenimiento de 
los equipos, así como para mejora de los servicios o ante cualquier eventualidad (intento de ataque, 
software malicioso, etc.) que se produzca en el servicio que se le da al cliente. 
 
IO no puede garantizar que la disponibilidad del servicio de alojamiento sea continua e ininterrumpida 
durante el período de vigencia del servicio, debido a la posibilidad de problemas en la red Internet, averías 
en los equipos servidores y otras posibles contingencias imprevisibles. El cliente acepta soportar dentro de 
los límites razonables riesgos e imperfecciones o indisponibilidad de los servidores. 
 
Asimismo, al compartir servicios de alojamiento en una misma máquina con otros servicios de alojamiento, 
pueden producirse problemas técnicos imputables a terceros y de los cuales IO no se responsabiliza. 
 
Por tanto, el cliente renuncia expresamente a reclamar cualquier responsabilidad, contractual o 
extracontractual, daños y perjuicios a IO por posibles fallos, lentitud o errores en el uso del servicio 
disfrutado. 
 
No obstante, si IO incumpliera los compromisos asumidos y prestara un servicio ineficiente durante un 
período ininterrumpido de 24 hrs., la responsabilidad de IO se limitará a la devolución de un 10% de la 
cantidad facturada por el servicio. 
 
Los servicios de alojamiento son compartidos con otros servicios de igual naturaleza y recursos. Por este 
motivo, IO se reserva el derecho de suspender, total o parcialmente, el servicio en el caso de que advierta, 
detecte y/o compruebe en sus labores de mantenimiento un consumo excesivo de memoria, de CPU o 
cualquier otra alteración que ralentice el servidor en el que se encuentra ubicado el servicio del cliente, de 
tal manera que no perjudique a la prestación del servicio de otros clientes o terceros que con él comparten 
el servidor. Si se procede una suspensión parcial o total del servicio del cliente, IO lo notificará al cliente 
para que proceda a solucionar dicha alteración y, si una vez reiniciado el servicio se reincidiera en tal 
circunstancia de manera continuada o de mala fe, IO se reserva el derecho de realizar la baja anticipada del 
servicio, abonando al cliente el importe que estuviera a su favor. 
 
IO no acepta responsabilidades derivadas de pérdidas de datos, interrupción del negocio o cualesquiera 
otros perjuicios producidos por el incumplimiento de las expectativas de un cliente. 
 
El uso de los servicios de alojamiento es responsabilidad exclusiva del cliente, de tal manera que IO no se 
hace responsable de ninguna manera (ni directa, ni subsidiaria) de cualquier daño, directo o indirecto, que 
el cliente pudiera ocasionar a terceros. 
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IO se exonera de toda responsabilidad por las consecuencias que la falta de operatividad de la dirección de 
e-mail del cliente o de no comunicar el cambio de dirección puedan producir, así como por la 
desinformación que alegue el cliente debido a su propia negligencia a la hora de mantener activo este 
dato. 
 
IO no se responsabiliza: 
 

• Del contenido alojado en el espacio atribuido al cliente en su servicio de hosting. 
• De los errores producidos por los proveedores de acceso. 
• De la contaminación por virus en sus equipos, cuya protección incumbe al cliente. 
• De las intrusiones de terceros en el servicio del cliente, aunque IO hay establecido medidas 

razonables de protección. 
• De la configuración defectuosa por parte del cliente. 
• De los deterioros de los equipos (terminales del cliente) o mal uso del servicio (responsabilidad del 

cliente). 
 
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE 
 
El cliente debe cumplir con todos los términos de este condicionado en el ejercicio de su actividad 
profesional, además deberá actual lealmente y de buena fe. 
 
El cliente debe satisfacer la remuneración pactada, tal y como se recoge en este documento. 
 
Condiciones del uso del servicio: 
 

• Se prohíbe el uso del servicio de hosting contrario a la buena fe y, en particular, de forma no 
exhaustiva: 

o La utilización que resulte contraria a las leyes españolas o que infrinjan los derechos de 
terceros. 

o La publicación  o la transmisión de cualquier contenido que resulte violento, abusivo, ilegal, 
racial, xenófobo o difamatorio. 

o Los cracks, números de serie de programas o cualquier otro contenido que vulnere derechos 
de la propiedad intelectual de terceros. 

o La recogida y/o utilización de datos personales de otros usuarios sin su consentimiento 
expreso o contraviniendo lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 
Protección de Datos de Carácter Personal. 

o La utilización del servicio con fines de spam, mail bombing, phishing, escrow fraud, sca 419, 
pharming, difusión de virus (gusanos, troyanos, etc.) o cualquier otro tipo de actividad 
realizada con ánimo saboteador, fraudulento o delictivo. 

o Queda terminantemente prohibido el empleo y uso de planes de alojamiento compartido, 
así como servidores VPS y/o dedicados para la instalación y utilización de programas Peer-
to-peer (p2p) como Emule, Kazaa, Bittorrent, etc., debido a que su uso, además de mermar 
el rendimiento de la máquina, permite la obtención de programas de dudosa procedencia 
que pueden comprometer la seguridad de la misma. 
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o La utilización de planes de alojamiento compartido para subir archivos no adecuados para 
las finalidades de hosting o alojamiento telemático como, por ejemplo, a título meramente 
enunciativo, la realización de backups de cualquier tipo, almacenamiento para subidas 
remotas, almacenamiento de datos para la compartición de archivos o comportamientos 
similares no relacionados directamente con los contenidos y aplicaciones de dicho espacio 
Web. 

 
• Mediante la utilización de este servicio, el cliente se compromete a realizar una copia de seguridad 

de los datos y archivos que ha incorporado al servicio, con el fin de reponerlos si fuera necesario. 
 

• El cliente tiene total responsabilidad del contenido de su web, de la información transmitida y 
almacenada, de los enlaces de hipertexto, de las reinvindicaciones a terceros y de las acciones 
legales que pueda desencadenar en toda la referencia a propiedad intelectual, derechos de la 
personalidad y protección a menores. El cliente es responsable respecto de las leyes y reglamentos 
en vigor y las reglas que tienen que ver con el funcionamiento del servicio online, comercio 
electrónico, derechos de autor, mantenimiento de orden público, así como principios universales de 
uso de internet. 
 

• El cliente indemnizará a IO por los gastos que esta tuviera por imputarle en alguna cusa cuya 
responsabilidad fuera atribuible al cliente, incluidos honorarios y gastos de los abogados de IO, 
incluso en el caso de decisión judicial no definitiva. 
 

• Queda prohibido al cliente acceder, modificar, visualizar la configuración, estructura y ficheros de 
los servidores de IO. Cualquier problema que se pudiera producir en los servidores y sistemas de 
seguridad de IO como consecuencia directa de una actuación negligente del cliente, este 
responderá por la responsabilidad civil y penal que le pudiera corresponder. 
 

• Debido al alojamiento compartido de los servicios de hosting, el cliente debe respetar los 
estándares técnicos dispuestos por IO, a la hora de incorporar su información en el servicio. De tal 
forma que si IO detecta y/o comprueba, en sus labores de mantenimiento, un uso abusivo del 
servicio por consumo excesivo de memoria, de CPU o cualquier otra alteración que ralentice el 
servidor en el que se encuentra ubicado, de tal manera que perjudique o conlleve un menoscabo en 
la prestación del servicio o de los derechos de los clientes o terceros que con el cliente comparten 
el servidor, IO se reserva el derecho a suspender, parcial o totalmente, el servicio. A tal efecto, IO 
realizará una suspensión temporal del servicio. Esta circunstancia se notificará al cliente para que 
proceda a solucionar dicha alteración y si una vez reiniciado el servicio se reincidiera en tal 
circunstancia de manera continuada o de mala fe, IO se reserva el derecho a dar de baja el servicio 
de manera anticipada, abonando al cliente el importe que pudiera estar a su favor. 
 

FUERZA MAYOR 
 
Ninguna de las partes será responsable por el incumplimiento de las obligaciones definidas en este 
condicionado y, por lo tanto, no habrá derecho a indemnización cuando dicho incumplimiento se deba a 
causas de Fuerza Mayor. 
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TERMINACIÓN 
 
El servicio finalizará cuando, además de las causas legalmente establecidas y las dispuestas en los 
diferentes apartados de este documento, concurra alguna de las siguientes circunstancias: 
 

• Mutuo acuerdo de las partes. 
• Finalización del período inicial de duración o de las sucesivas prórrogas. 
• Resolución por incumplimiento de alguna de las partes de las obligaciones especificadas en este 

documento. 
• En caso de resolución o rescisión del contrato, el cliente deberá cumplir con las obligaciones 

asumidas con anterioridad a la resolución del contrato frente a IO y frente a terceros. 
 
LEGISLACIÓN APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES 
 
En lo no previsto en este documento, así como en la interpretación y resolución de los conflictos que 
pudieran surgir entre las partes como consecuencia del mismo, será de aplicación la legislación española. 
 
Las partes pueden someterse a un procedimiento judicial. En este caso se hará ante la jurisdicción y 
competencias de los Juzgados y Tribunales de Alicante, renunciando expresamente a su fuero propio. 
 
Si resulta razonablemente posible, el cumplimiento de este condicionado continuará durante el curso de 
cualquier desacuerdo y/o procedimiento arbitral o judicial. 
 
Documento revisado el 1 de febrero de 2023. 
 
 
 
 
 
 

 
 


